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Politica de Privacidade e Protecdo dos Dados Pessoais

1. Objetivo

A Politica de Privacidade e Protecdo dos Dados Pessoais foi elaborada em
cumprimento aos dispositivos previstos na Lei Federal n© 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais ("LGPD"”) de modo a definir as regras e esclarecer os
direitos relacionados a privacidade e protecdo dos dados pessoais dos usuarios do
website https://www.bancoin.com.br/, tratados durante seu acesso, experiéncia ou
relacionamento com a BOMPARA TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 06.308.369/0001-42, com sede
na Cidade de Campinas, Estado de Sao Paulo, na Rua Frei Manoel da Ressurreicao,
1488, salas, 05 e 15, Vila Nova, CEP 13073-221 (*"Bancoin” ou “"Nés”), mediante
informagbes veiculadas ou coletadas através desse canal.

De modo a reforgar o compromisso do Bancoin com a cultura da privacidade e
seguranca das informacdbes, a presente politica cumpre seu papel formal e legal.

2. Aplicagao

Aplica-se ao Bancoin, em atendimento a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais,
como destinataria dos dados pessoais eventualmente fornecidos pelos usuarios do
website https://www.bancoin.com.br/, bem como de todos e quaisquer titulares
cujos dados pessoais venham a ser eventualmente tratados pelo Bancoin (e.g.,
clientes, usuarios, parceiros, fornecedores) e pelo qual o Bancoin torna-se
responsavel - a partir da respectiva coleta - pela utilizacdo, armazenamento e
protecao na qualidade de controladora das informacgdes fornecidas conforme a
definigdo legal.

3. Referéncias

a) Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 - Art. 5°, XXVII e
XXVIII
b) Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n© 13.709/2018

4. Definigoes

Arquivos: Conjunto de documentos criados ou recebidos pelo Bancoin, a qual os
mantém ordenadamente como fonte de informacdo para a execugdo de suas
atividades.

Rua Frei Manoel da Ressurreicao, 1.488 - salas 05 14 e 15
Jd. Brasil - Campinas/SP Cep 13073-221
CNPJ 06.308.369/0001-42

www.bancoin.com.br o bancoin.oficial @ bancoin.oficial




Bancoin

INCLUSAO SOCIAL

Banco de Armazenamento: Local de armazenagem de dados e/ou sistemas de
informacdo. Pode localizar-se internamente em um computador, conjunto de
computadores, dispositivos

moveis, portateis ou ainda em servicos de armazenamento na nuvem (rede de
computadores interconectados na internet).

Cadastro: Registro de informagdes pessoais, patrimoniais, financeiras, comerciais
etc. sobre individuo, empresa, organizacdo ou instituigdo.

Cookies: Arquivo de texto que contém varias informagdes sobre os usuarios de
websites e que podem ser armazenadas em seus dispositivos quando realizam os
acessos ou utilizam os servigos on-line do Bancoin. Geralmente, um cookie contém
informagOes utilizadas para aperfeicoar e customizar a experiéncia do usuario.

Dados: Qualquer elemento identificado em sua forma bruta, que em determinado
contexto ndo conduz, por si sd, a compreensdo de determinado fato ou situagao.

Dados pessoais: qualquer informacdo atrelada a uma pessoa natural identificada
ou identificavel.

Endereco Eletronico/E-mail: Endereco utilizado pelo servico de troca de
mensagens entre 0s Usuarios.

Informacao: Conjunto dados organizados que fazem sentido e auxiliam nas
atividades do Bancoin.

IP (internet protocol): Endereco de rede representado numericamente e que
identifica o dispositivo e o local a que estd conectado (p.e.: 10.0.1.10 ou
200.147.35.149).

LGPD: Lei n© 13.709/2018, conforme alterada.

Politica de Privacidade: Conjunto de termos que descreve as praticas adotadas
pelo site ou aplicativo em relagdo as informagoes dos usuarios com base em leis e
orgaos reguladores.

Protecdao de dados: Mecanismos para garantir que os principios da privacidade
sejam respeitados e aplicados sistematicamente dentro de cada setor e tarefa do
Bancoin.
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Tratamento de Dados: Operacdo realizada com dados pessoais, como:

a) Acesso - Possibilidade de comunicar-se com um dispositivo, meio de
armazenamento, unidade de rede, memodria, registro, arquivo etc., visando receber,
fornecer, ou eliminar dados;

b) Armazenamento - Agdo ou resultado de manter ou conservar em repositorio
um dado;

C) Arguivamento - Ato ou efeito de manter registrado um dado embora ja tenha
perdido a validade ou esgotada a sua vigéncia;

d) Avaliagao - Ato ou efeito de calcular valor sobre um ou mais dados;

e) Classificacdo - Maneira de ordenar os dados conforme algum critério
estabelecido;

f) Coleta - Recolhimento de dados com finalidade especifica;

g) Comunicacdo - Transmitir informag0Oes pertinentes a politicas de agdo sobre
os dados;

h) Controle - Agdo ou poder de regular, determinar ou monitorar as agdes sobre
o dado;

i) Difusdo - Ato ou efeito de divulgagdao, propagacdao, multiplicacdo dos dados;
i) Distribuicdo - Ato ou efeito de dispor de dados de acordo com algum critério
estabelecido;

k) Eliminagdo - Ato ou efeito de excluir ou destruir dado do repositério;

D) Extracdo - Ato de copiar ou retirar dados do repositorio em que se encontrava;
m) Modificacdo - Ato ou efeito de alteracao do dado;

n) Processamento - Ato ou efeito de processar dados;

0) Producdo - Criacdo de bens e de servicos a partir do tratamento de dados;

p) Recepgao - Ato de receber os dados ao final da transmissao;

q) Reprodugdo - Coépia de dado preexistente obtido por meio de qualquer
processo;

r) Transferéncia - Mudanca de dados de uma area de armazenamento para

outra, ou para terceiro;

S) Transmissdao - Movimentagao de dados entre dois pontos por meio de
dispositivos elétricos, eletronicos, telegraficos, telefénicos, radioelétricos,
pneumaticos etc;

t) Utilizacdo - Ato ou efeito do aproveitamento dos dados.

Website: Local na internet que abriga um conjunto de paginas do Bancoin
contendo informagdes diversas e estd acessivel por meio de dispositivo
computacional ou outro meio eletrénico através do endereco
https://www.bancoin.com.br/.

5. Dados Pessoais Coletados
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Ao solicitar, contratar ou usar os produtos ou servigos do Bancoin, vocé nos fornece,
e nds coletamos, alguns dados pessoais relacionados a vocé. Desde o momento em
que vocé interage com o Bancoin, nds coletamos os seus dados pessoais. Em alguns
casos, vocé fornece diretamente os seus dados pessoais ao Bancoin, mas também
podemos coletar seus dados de maneira automatica.

Além disso, nés também recebemos alguns dados pessoais enviados por parceiros
que contratamos para finalidades especificas (como para reforcar nosso controle
contra fraudes), para que possamos cumprir com obrigagbes legais ou com a
regulamentacdo aplicavel e outras que serdo detalhadas mais adiante.

Ao aceitar os termos desta Politica de Privacidade, vocé concorda expressamente em
fornecer apenas dados pessoais verdadeiros, atuais e precisos e em ndo alterar a sua
identidade ou seus dados pessoais de qualquer forma no acesso e na utilizacdo dos
nossos produtos ou servigos. Vocé serd o Unico responsavel pelas informacdes falsas,
desatualizadas ou imprecisas que fornecer diretamente ao Bancoin.

Esses sdo os seus dados pessoais tratados pelo Bancoin, divididos por categorias:

Dados pessoais informados pelo titular e/ou tratados para analises
necessarias para fins de cumprimento de obrigacgao legal

. Dados cadastrais, tais como: nome, documentos de identificagao,
nacionalidade, endereco, data de nascimento, filiagdo, género, entre outros.

. Dados de contato, como telefone e e-mail

o Empresa em que trabalha

. Profiss@o

. Renda declarada e comprovante

o Dados biométricos, tais como a fotografia do seu documento de identificagdo
e do seu rosto

. Dados pessoais que coletamos de terceiros

. Dados cadastrais, tais como: nome, filiacdo, data de nascimento, CPF, nimero
de telefone, endereco, entre outros

. Dados sobre restrigdes financeiras, tais como: negativagdes, valores devidos,
datas de vencimento, quantidades de consultas, entre outros

. Informacdes sobre historico de crédito

. Score gerado por bureaus de crédito

o Informacdes de dividas a vencer ou vencidas, coobrigagdes e garantias

o Se vocé faz parte de alguma lista de Pessoa Politicamente Exposta (PPE) ou
lista de restricao (como, OFAC, CSNU e outras listas internacionais)

o Informacdes constantes da base de dados do Sistema de Informagdes de
Crédito (SCR), mediante consentimento

. Dados de navegacao e do dispositivo
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o Endereco IP do dispositivo modvel utilizado para acessar 0s servicos ou
produtos do Bancoin
. Interacdes realizadas e perfil de uso de sites, blogs e aplicativo do Bancoin
. Dados técnicos, como informagdes de URL, de conexdo de rede, do provedor,
e do dispositivo
. Cookies
o Atributos do dispositivo, tais como ID, sistema operacional, navegador e
modelo
. Dados de geolocalizagdo do dispositivo caso vocé autorize a coleta a partir do
seu dispositivo
o Dados pessoais originados do uso dos nossos produtos e servigos
. Dados de contratacao de nossos produtos e servicos
o Dados de transacbes e movimentagoes financeiras na conta do Bancoin,

como débitos, saques, pagamentos aplicagoes financeiras e transferéncias, incluindo
também informagbes dos remetentes e beneficiarios

o Dados de contratacdo de operagoes de crédito, tais como empréstimo pessoal,
negociacdo de valores devidos em razdo do uso do cartdo de crédito pré-pago e
parcelamento de operagdo de empréstimo contraido

. Histdrico de crédito e pagamentos

. Histérico de atendimento ao cliente

Dados publicos

Podemos coletar informacgbes sobre vocé que estejam disponiveis publicamente ou
gue foram tornadas publicas por vocé

. Informacdes sobre mengdes ou interagdes com o Bancoin

o Depoimentos referentes ao Bancoin postados em perfis e paginas nas redes
sociais, juntamente com seu nome e imagem (incluindo fotos de perfil)

6. Finalidades do Tratamento de Dados Pessoais

O Bancoin utiliza os seus dados pessoais para poder prestar um servigo de alta
qualidade e oferecer os melhores produtos a vocé. Detalhamos a seguir as finalidades
para as quais utilizamos os seus dados pessoais:

Dados pessoais informados pelo titular

o Prestacao dos servigos e oferecimento dos produtos contratados

. Identificacdo, autenticacdo e verificagdao de requisitos para contratacao dos
servigos e produtos do Bancoin

. Autenticacao de transagdes financeiras

. Atendimento de solicitagdes e davidas

. Contato por telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, ou outros meios de
comunicagao, inclusive para envio de notificagdes ou push de uso dos servigos do
Bancoin
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. Envio do seu cartdo e comunicagdes em geral
o Aprimoramento dos servigos prestados pelo Bancoin, inclusive com o

cruzamento de informagGes sobre produtos contratados por pessoa fisica para
oferecimento de novos produtos e servicos

o Marketing, prospeccdo, pesquisas de mercado, de opinido e promocao dos
nossos produtos e servigos, ou de nossos parceiros, inclusive com viabilizagdo de
ofertas e envio de informagdes sobre produtos, servigos, novidades, funcionalidades,
contelidos, noticias e demais eventos relevantes para a manutencdo do
relacionamento com vocé

o Consultas sobre suas informacdes na base de dados do Sistema de
Informacbes de Crédito (SCR), mediante obtencdo do seu consentimento para esse
uso

o ReavaliagGes peridodicas sobre a elegibilidade para ser um cliente do Bancoin,
possibilitando o eventual convite proativo a prospectos

. Protecdo ao crédito, incluindo concessdo de crédito e oferta de
contrapropostas ajustadas

o Prevencdo e resolucdo de problemas técnicos ou de seguranga

. Investigacbes e medidas de prevencao e combate a ilicitos, fraudes, crimes
financeiros e garantia da seguranca dos clientes do Bancoin e do sistema financeiro
o Exercicio regular de direitos do Bancoin, inclusive apresentando documentos
em processos judiciais e administrativos, se necessario

o Colaboracdo ou cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou
de 6rgéo fiscalizador

. Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria

Dados pessoais que coletamos de terceiros

. Melhoria de nossos produtos e servigos

o Marketing, prospeccao, pesquisas de mercado e de opinido

o ReavaliagGes peridodicas sobre a elegibilidade para ser um cliente do Bancoin,
possibilitando o eventual convite proativo a prospectos

o Protecdo ao crédito, incluindo concessdo de crédito e oferta de
contrapropostas ajustadas

. Prevencdo e resolucdao de problemas técnicos ou de seguranga

o InvestigacGes e medidas de prevengdo e combate a ilicitos, fraudes, crimes
financeiros e garantia da seguranca dos clientes do Bancoin e do sistema financeiro
. Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, por exemplo, para

manutencdo do seu cadastro atualizado ou cumprimento de obrigacdes legais e/ou
regulatdérias impostas ao Bancoin, incluindo normas de Conheca seu Cliente,
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo e outras

Dados de navegacao e do dispositivo
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o Prestacao dos servigos, oferecimento dos produtos contratados e
aperfeicoamento do uso e experiéncia com o aplicativo e sites do Bancoin
. Operacionalizagdo de novos produtos e servigos
o Recomendagdo de novos servigos, produtos ou funcionalidades da plataforma
responsiva, inclusive servigos de parceiros que possam te interessar
. Exibicdo de publicidade, seja no nosso site, redes sociais ou em sites de
terceiros
. Geracdo de estatisticas, estudos, pesquisas e levantamentos pertinentes as
atividades e comportamento no uso dos produtos ou servigos
o Protecdo ao crédito, incluindo concessdo de crédito e oferta de
contrapropostas ajustadas
. Prevencdo e resolucao de problemas técnicos ou de seguranga
o Dados de geolocalizagdao para sua seguranca - por exemplo, identificando
compras indevidas
. Investigacbes e medidas de prevencgao e combate a ilicitos, fraudes, crimes
financeiros e garantia da seguranca dos clientes do Bancoin e do sistema financeiro
o Exercicio regular de direitos do Bancoin, inclusive apresentando documentos
em processos judiciais e administrativos, se necessario
o Cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de o6rgdo
fiscalizador
. Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria

Dados pessoais originados do uso dos nossos produtos e servigos

. Prestacao dos servigos e oferecimento dos produtos contratados
o Autenticacao de transacdes, atendimento e suporte ao cliente
o Aprimoramento dos servigos prestados pelo Bancoin, inclusive com o

cruzamento de informagGes sobre produtos contratados por pessoa fisica para
oferecimento de novos produtos e servicos

o Desenvolvimento de novos produtos e servicos a serem oferecidos por
empresas do grupo ao qual o Bancoin faz parte e geracdo de conhecimento para
inovacao ou desenvolvimento de novos produtos

o Testes para aprimoramento dos modelos e servicos e produtos do Bancoin

. Marketing, prospeccdo, pesquisas de mercado, de opinido e promogdo dos
nossos produtos e servicos, ou de nossos parceiros, inclusive com viabilizagcao de
ofertas e envio de informagdes sobre produtos, servigos, novidades, funcionalidades,
contelidos, noticias e demais eventos relevantes para a manutencdo do
relacionamento com vocé

o Protecdo ao crédito, incluindo concessdo de crédito e oferta de
contrapropostas ajustadas
o Prevencdo e resolugdo de problemas técnicos ou de seguranca e

monitoramento de uso e performance dos servigos e produtos do Bancoin
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o InvestigacGes e medidas de prevengdo e combate a ilicitos, fraudes, crimes
financeiros e garantia da seguranca dos clientes do Bancoin e do sistema financeiro
. Exercicio regular de direitos do Bancoin, inclusive apresentando documentos
em processos judiciais e administrativos, se necessario
o Colaboracado ou cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou
de 6rgao fiscalizador
o Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria

Dados publicos

o Divulgacdo dos produtos e servicos prestados pelo Bancoin em redes sociais,
websites, aplicativos ou materiais institucionais e publicitarios

. Protecdo ao crédito, incluindo concessdo de crédito e oferta de
contrapropostas ajustadas

o InvestigacGes e medidas de prevengdo e combate a ilicitos, fraudes, crimes
financeiros e garantia da segurancga dos clientes do Bancoin e do sistema financeiro
o Exercicio regular de direitos do Bancoin

o Cumprimento de obrigacGes legais e/ou regulatorias impostas ao Bancoin,

incluindo normas de Conheca seu Cliente, Prevengdo a Lavagem de Dinheiro,
Prevencdo a Evasdo de Divisas, e Financiamento ao Terrorismo e outras

7. Compartilhamento de Dados Pessoais

O Bancoin poderd compartilhar os seus dados caso vocé solicite. O
compartilhamento dos seus dados também podera ser feito com empresas do grupo
econdmico do Bancoin, com terceiros parceiros e com autoridades e drgdos
reguladores para diferentes finalidades, quando necessario. Sempre que efetuado, o
compartilhamento de dados sera realizado dentro dos limites e propdsitos dos nossos
negocios e de acordo com o que autoriza a legislacdo aplicavel.

Abaixo preparamos um resumo dividido por categorias com os tipos de fornecedores
com quem normalmente compartilhamos seus dados pessoais:

Outras empresas do grupo economico ao qual o Bancoin pertence

o Prestacao de servicos e oferecimento dos produtos contratados para o cliente
o Operacionalizagao e oferta de novos servicos e produtos

. Marketing, prospeccdo, pesquisas de mercado, de opinido e promogdo dos
nossos produtos e servigos

o Protecdo ao crédito, incluindo concessdo de crédito e oferta de
contrapropostas ajustadas

o Prevencdo e resolucdo de problemas técnicos ou de seguranga

o InvestigacGes e medidas de prevengdo e combate a ilicitos, fraudes, crimes

financeiros e garantia da seguranca dos clientes do Bancoin e do sistema financeiro
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o Exercicio regular de direitos do Bancoin
o Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria

Parceiros de negocios, prestadores de servico e outros terceiros

Tais como: fornecedores de servigos de tecnologia da informagdo, de atendimento
ao consumidor, de comunicagdo, de servigos estatisticos, de pesquisas, marketing,
servicos financeiros e de meios de pagamentos; parceiros que fabricam,
personalizam e entregam o0s nossos cartdes de crédito pré-pagos, agéncias de
cobranca, de crédito e prevencgao a fraudes, bancos, instituicbes financeiras e outros

terceiros.

. Aprimoramento dos nossos servigos, website e aplicativo e operacionalizagao
de novos produtos ou servicos

o Auxilio na prestacdo dos servigos que entregamos a voc€, por exemplo,
confecgdo e entrega do seu cartao

o Contato por telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, notificacdo push ou outros
meios de comunicagao

. Auxilio no desenvolvimento e oferta dos nossos produtos financeiros

. Cobranca de dividas

o Checagem da sua identidade e elegibilidade para contratar os servigos do
Bancoin, e reavaliacbes periddicas, possibilitando o eventual convite proativo a
prospectos

o Marketing, prospeccdo, pesquisas de mercado, de opinido e promocao dos
nossos produtos e servigos

o Protecdo ao crédito, incluindo concessdo de crédito e oferta de
contrapropostas ajustadas

. Prevencdo e resolucdao de problemas técnicos ou de seguranga

o InvestigacGes e medidas de prevengdo e combate a ilicitos, fraudes, crimes
financeiros e garantia da seguranca dos clientes do Bancoin e do sistema financeiro
. Exercicio regular de direitos do Bancoin

o Cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de o6rgdo
fiscalizador

. Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria

Autoridades e orgaos reguladores

. Investigacbes e medidas de prevencao e combate a ilicitos, fraudes, crimes
financeiros e garantia da seguranca dos clientes do Bancoin e do sistema financeiro
o Exercicio regular de direitos do Bancoin, inclusive apresentando documentos
em processos judiciais e administrativos, se necessario

o Cumprimento de ordem judicial, atendimento de solicitacdo de autoridade
competente ou 6rgdo fiscalizador

. Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria
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Mediante sua solicitacao
. Garantir a transparéncia na nossa relagdo com vocé
o Envio de notificagdes ndo obrigatdrias por e-mails, push, WhatsApp e SMS

Além disso, ao navegar em nossa plataforma, vocé pode ser redirecionado para sites
ou aplicativos de terceiros. Depois que vocé for redirecionado para um site ou
aplicativo de terceiros, as praticas de privacidade serdo regidas pelas politicas de
privacidade e pelos termos de uso desses terceiros. Ndo podemos controlar ou nos
responsabilizar pelas praticas e conteddo de privacidade de terceiros. Leia
atentamente as politicas de privacidade aplicaveis para entender como eles coletam
e processam seus dados.

8. Dados Pessoais Seguros

Qualquer informacdo fornecida pelos usuarios sera coletada e armazenada, com
elevados e reconhecidos padroes de seguranca. Para isso, o Bancoin adota diversas
precaucdes, em observancia as diretrizes sobre normas, orientagdes, padrdes e
praticas de seguranca estabelecidas nas legislacGes aplicaveis, incluindo-se a LGPD.
O acesso as informacles coletadas € restrito aos colaboradores e as pessoas
autorizadas, aqueles que se utilizarem indevidamente dessas informacdes, em
violagdo ao disposto contido neste documento, estardo sujeitos as sancdes
disciplinares e legais cabiveis. Na hipotese de incidéncia desta natureza, o Bancoin
ressalta que envidara todos os esforgos para remediar e/ou minimizar as
consequéncias do ocorrido, sempre em aderéncia as melhores praticas de Seguranga
da Informagdo, visando desta forma propiciar uma experiéncia segura e otimizada
aos seus usuarios.

Para que seus dados permanegam intactos, aconselhamos que ndo compartilhe suas
senhas com terceiros, mesmo que sejam amigos ou parentes. O Bancoin nunca
envia e-mails solicitando dados pessoais (informagdes de pagamento/cadastro) e
tampouco solicita pagamento prévio para aprovagao ou aumento da oferta de
concessdo de crédito.

9. Utilizacao de Cookies

O Bancoin utiliza os cookies para otimizar o uso das aplicacdes relacionadas aos
servigos prestados para melhor adaptar o website aos interesses e necessidades de
seus usuarios, em constante aprimoramento e desenvolvimento das estruturas e
contelido. Os cookies também podem ser utilizados para otimizar e acelerar suas
atividades e experiéncias futuras nos servigos ofertados pelo Bancoin através de seu
website.
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Por meio de cookies o site armazena informacgdes sobre as atividades do navegador,
incluindo o endereco IP e a pagina acessada. Esses registros de
atividades (logs) serdo utilizados para fins estatisticos e de métricas qualitativas e
quantitativas dos servigos disponibilizados, podendo também ser utilizados para
investigacdes de fraudes ou de alteracdes indevidas em seus sistemas e cadastros,
nao tendo como finalidade o fornecimento dos dados a terceiros sem autorizacao
expressa do usuario, tudo em conformidade com a legislacdo vigente.

Os logs podem compreender dados como: o endereco IP do usuario, as agoes
efetuadas no site, as paginas acessadas, as datas e horarios de cada acdo e de acesso
a cada pagina do site, as informacdes sobre o dispositivo utilizado, versao de sistema
operacional, navegador, dentre outros aplicativos instalados.

Os principais navegadores de internet possibilitam que o internauta gerencie a
utilizacdo dos cookies em seu dispositivo, podendo desabilitar o arquivamento desses
pacotes de dados.

No entanto, a fim de que vocé utilize todos os recursos de navegacdo personalizada
do site do Bancoin, recomendamos que mantenha ligado o salvamento de cookies.
Caso ndo haja interesse na funcdo, basta desabilita-la.

Para a remocgao de Cookies ou Cache, siga os procedimentos indicados pelos
fabricantes para cada navegador:

Google Chrome: (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt-BR)
Firefox: (http://windows.microsoft.com/pt-br/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-11)

Firefox: (https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/como-limpar-cache-firefox)

Safari: (http://safari.helpmax.net/ps/privacidade-e-seguranca/como-remover-
cookies/)

Opera: (https://www.tutoriaisprojetoweb.com.br/como-limpar-cache-e-cookies-do-
navegador-opera)

10. Retencao e Exclusao de Dados Pessoais

O Bancoin garante a protecao dos dados pessoais a partir do momento que os
usuarios fornecem seus dados para o Bancoin, seja para viabilizar a contratacdo de
um produto e/ou servigo, ou para receber comunicados, convites, informativos, bem
como para melhorar e otimizar sua experiéncia de navegacdo no website. Caso opte
em algum momento pela exclusdo de seus dados pessoais do banco de
armazenamento, o Bancoin podera reter algumas informagbes pessoais por um
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periodo adicional para fins de cumprimento de obrigacdes legais ou regulatorias,
assim como para eventual exercicio regular de direito do Bancoin, bem como para
fins de auditorias e cumprimento de normas de compliance. A retencao dos dados
pessoais sera feita durante o prazo necessario ao cumprimento das sobreditas
obrigagdes, sempre respeitando os prazos estabelecidos na legislagdo aplicavel.

11. Direitos como Titular de Dados Pessoais
O Bancoin reserva aos respectivos usuarios a possibilidade de exercerem os direitos

previstos na LGPD, podendo apresentar solicitacdes relacionadas aos seus dados
pessoais, tais como:

a) Confirmacao da existéncia de tratamento;

b) Acesso aos dados pessoais;

C) Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos

ou supostamente tratados em desconformidade com a LGPD, ressalvadas as
hipéteses previstas em Lei;

e) Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
requisicdo expressa pelo usuario;

f) Eliminagdo dos dados tratados com consentimento do usuario, ressalvadas as
hipoteses previstas em Lei;

g) Obtencao de informacgdes sobre as entidades com as quais compartilhou os
seus dados;

h) Informacado sobre a possibilidade de o usuario ndao fornecer o consentimento,
bem como de ser informado sobre as consequéncias em caso de negativa;

i) Informacdes relacionadas ao tratamento, armazenagem e destinagdao dos
dados pessoais, no ambito da LGPD;

1) Revogacgao do consentimento.

Para exercer os direitos indicados acima, por favor, entre em contato conosco através
do e-mail contato@bancoin.com.br.

12. Alteracgoes da Politica de Privacidade

O Bancoin reforca o seu compromisso com a privacidade das informacdes fornecidas
através da melhoria continua e aprimoramento da experiéncia e seguranga de seus
usuarios. Diante disso, as praticas de tratamento de dados pessoais podem vir a
sofrer alteracdes futuras de modo a refletir eventuais mudancas, sempre em diregdo
as melhores praticas do segmento. As atualizagdes realizadas serdo disponibilizadas
no enderego eletrénico do Bancoin, sendo que tais alteragdes serdo validas, eficazes
e vinculantes ao website. As comunicacdes serdo feitas por meio de um dos canais
disponibilizados aos usuarios durante o cadastro, quando aplicavel.
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13. Contato

Em caso de duvidas ou maiores esclarecimentos em relagdo a privacidade ou ao
tratamento dos dados pessoais utilizados pelo Bancoin, os usuarios poderdo entrar
em contato conosco através do e-mail contato@bancoin.com.br.

14. Encarregado

O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais do Bancoin é FERRARA GARCIA
SOCIEDADE DE ADVOGADQS, sociedade de advogados, inscrita no CNPJ sob o n©
26.137.192/0001-76. E-mail: dpo@bancoin.com.br.
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